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TERMO DE REFERENCIA
Processo Administrativo n° 004/2026

1.  CONDIGCOES GERAIS DA CONTRATAGCAO

1.1 Constitui objeto da presente contratagdo a prestacéo de servigos de telefonia fixa
institucional, compreendendo o fornecimento, instalagao, configuracéo, operacgao e suporte
técnico de solugao de central telefénica (PABX IP ou tecnologia equivalente), incluindo
disponibilizagcdo de linhas telefénicas, aparelhos telefénicos em regime de comodato,
manutengao preventiva e corretiva, suporte técnico continuo e demais recursos necessarios
ao pleno funcionamento do sistema de comunicacao telefénica, destinados ao atendimento
das necessidades operacionais do Conselho Regional de Psicologia da 212 Regido — CRP-
21, conforme condicbes, especificagcdes e quantitativos estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

Item Descrigao Unid. Quant. Valor Valor Total
Unitario Estimado
Estimado (R$)
(R$)

Servicos mensal de Licenciamento e
disponibilizacdo de solucdo de telefonia
fixa institucional baseada em tecnologia
VolP, com central telefénica virtual
(cloud) e conexao SIP Trunk, incluindo
fornecimento da solucdo, instalagao,
configuragao inicial, operagéo, suporte
técnico, manutencido preventiva e
corretiva e monitoramento da solugdo. A
contratagéo devera contemplar:
1 disponibilizacdo de 10 ramais internos, Més R$ 529,92 R$ 6.359,04
com possibilidade de ramais moveis ou 12
remotos; fornecimento de 10 aparelhos
telefénicos IP em regime de comodato;
disponibilizacdo de 10 linhas externas
para chamadas locais e interurbanas;
portabilidade ou integracdo de até 4
numeros telefbnicos existentes, quando
tecnicamente viavel; instalagao fisica da
solugdo no prédio do CRP-21,
programacgao inicial dos ramais e
configuracdo completa do sistema. A
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central devera possuir, no minimo, as
seguintes funcionalidades: URA
(Unidade de Resposta Audivel),
transferéncia de chamadas, grupos ou
filas de atendimento, identificacao de
chamadas, discagem abreviada,
relatérios de chamadas e painel de
gestdo ou interface administrativa. A
solucdo devera operar utilizando rede
estruturada existente e internet banda
larga disponivel, contemplando ainda
backup da configuragcdo da central,
protecdo contra falhas de sistema,
garantia de continuidade do servico,
atualizagdo de software, substituicdo de
equipamentos  defeituosos,  suporte
técnico remoto e presencial, com prazo
maximo de 24 horas para atendimento de
chamados e 48 horas para solugcéo de
falhas.

Valor Total Estimado (12 meses) R$ 6.359,04

Classificagao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade
a. O(s) servigo(s) objeto desta contratagdo séo caracterizados como comuns.

Classificagao do objeto quanto ao modelo de execugao

b. O objeto da presente contratagdo é classificado como servigo comum, uma vez que
se refere a prestacao de servicos de telefonia fixa institucional, com fornecimento de central
telefébnica compativel com a estrutura do Conselho, linhas telefonicas, disponibilizagao de
aparelhos em regime de comodato, instalagdo, configuracdo, manutencéo preventiva e
corretiva e suporte técnico continuo, cujas caracteristicas podem ser objetivamente
definidas neste Termo de Referéncia e sdo usualmente ofertadas no mercado.

C. Quanto ao modelo de execugado, a contratagado sera prestada de forma continua,
tendo em vista a necessidade de manutencio ininterrupta da comunicacao telefénica
institucional do Conselho Regional de Psicologia da 212 Regiao — CRP-21, indispensavel
ao atendimento ao publico, ao fluxo de comunicagéao interna e ao regular desempenho das
atividades administrativas e institucionais.
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d. A demanda possui carater continuado e permanente, por estar vinculada ao
restabelecimento e a manutencao do funcionamento das linhas de telefonia fixa do CRP-
21, incluindo operagéao regular da central telefénica, disponibilidade dos aparelhos, suporte
técnico e correcado de falhas, de modo a assegurar a continuidade dos servigos publicos
prestados.

e. A execugao do objeto compreendera, conforme as necessidades institucionais do
CRP-21, o fornecimento de central telefénica compativel com a estrutura do Conselho, a
disponibilizagdo de aparelhos telefonicos em comodato, a instalagdo e configuragao do
sistema e dos ramais, a portabilidade ou disponibilizagdo de novos numeros, bem como a
manutengao preventiva e corretiva e o suporte técnico continuo durante toda a vigéncia
contratual.

f. Os servigcos deverao ser prestados de forma continua ao longo da vigéncia
contratual, observadas as especificacdes técnicas, as condigdes de funcionamento da
solugdo, a necessidade de atendimento regular das comunicagdes institucionais e os
padrées minimos de qualidade exigidos pela Administragdo para o adequado desempenho
das atividades do Conselho.

Prazo de vigéncia

g. O prazo de vigéncia da contratagdo € de 12 (doze) meses, contados da assinatura
do contrato, na forma do artigo 106 da Lei n° 14.133, de 2021.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

a. A presente contratacdo visa ao restabelecimento e a manutencdo da comunicagao
telefénica institucional do Conselho Regional de Psicologia da 21? Regido — CRP-21,
mediante a prestacao de servicos de telefonia fixa com fornecimento de central telefbnica
compativel com a estrutura da Autarquia, disponibilizacido de linhas telefénicas, aparelhos
em regime de comodato, instalagdo, configuragdo, manutencéo preventiva e corretiva e
suporte técnico continuo, contribuindo para a ampliacéo da capacidade de atendimento ao
publico, a organizagdo do fluxo de chamadas por setor, a redu¢cdo de falhas de
comunicagdo e a melhoria da imagem institucional.

b. O objeto da contratagédo néo esta previsto no Plano de Contratagées Anual, uma vez
que, conforme registrado no Documento de Formalizacdo da Demanda, ndo houve
elaboragao do Plano de Contratagcdes Anual para o exercicio em referéncia. Ainda assim,
a presente demanda encontra-se alinhada as diretrizes orgamentarias do CRP-21,
compativel com as dotagdes existentes e com as prioridades institucionais da Autarquia.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO
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a. A solucdo proposta consiste na contratacdo de empresa especializada para a
prestagao de servigos de telefonia fixa institucional ao Conselho Regional de Psicologia da
212 Regido — CRP-21, compreendendo o fornecimento de central telefénica compativel com
a estrutura do Conselho, disponibilizacdo de linhas telefénicas, cessao de aparelhos
telefdbnicos em regime de comodato, instalagdo, configuragdo, manutencéo preventiva e
corretiva, bem como suporte técnico continuo.

b. O ciclo de vida do objeto compreende, em linhas gerais, as seguintes etapas:
implantagao inicial da solugédo, com fornecimento da central telefénica, disponibilizagao dos
aparelhos em comodato, instalagao e configuragado do sistema e dos ramais; ativagao das
linhas telefbnicas, mediante portabilidade dos numeros existentes ou disponibilizagado de
novos numeros, conforme viabilidade técnica; operacao assistida da solugao; manutencao
preventiva e corretiva; atendimento de chamados técnicos; substituicdo de equipamentos
defeituosos, quando necessaria; e suporte técnico continuo durante toda a vigéncia
contratual.

C. A solucao destina-se ao uso continuo nas atividades administrativas e institucionais
do Conselho, viabilizando a comunicagdo com o publico externo, o atendimento telefénico
regular da Autarquia, a organizagdo do fluxo de chamadas entre setores e 0o adequado
funcionamento da estrutura de comunicacéao interna e externa do CRP-21.

d. Ao final da vigéncia contratual, ou em caso de substituigdo da solugdo por outra
tecnologicamente mais adequada, os equipamentos disponibilizados em regime de
comodato deverdo ser recolhidos pela contratada, sem ©O6nus adicional para a
Administragdo, observadas as condi¢gdes contratuais, assegurada a continuidade da
comunicacao institucional até a transicdo para nova solucéo, quando cabivel.

e. A solucdo adotada apresenta disponibilidade no mercado, padronizagao técnica e
operacional e aptidao para atendimento eficiente das necessidades institucionais do CRP-

by

21, revelando-se adequada ao restabelecimento e a manutencdo da comunicagcao
telefbnica institucional, com suporte técnico continuo, economicidade e observancia ao
principio da eficiéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

Sustentabilidade

a. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do
objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de
Contratacdes Sustentaveis:

5.1.1 Na execucdo do objeto deverdo ser observados principios de sustentabilidade
ambiental, uso racional de recursos e busca pela maior vida util dos equipamentos e
componentes empregados na prestacdao dos servigos. A solugcdo de telefonia devera,
sempre que possivel, contemplar equipamentos e tecnologias com maior eficiéncia
energética, durabilidade e possibilidade de manutengao, de modo a reduzir o consumo
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desnecessario de energia, minimizar a substituigdo precoce de aparelhos e componentes
e evitar a geracao excessiva de residuos eletrbnicos decorrentes do descarte prematuro.

51.2 A contratada devera, sempre que possivel, adotar praticas ambientalmente
responsaveis na prestacdo dos servigos, incluindo uso racional de energia elétrica,
priorizagao de rotinas de suporte remoto quando tecnicamente viaveis, adequada gestao
e destinacdo ambientalmente correta de equipamentos, pecas, cabos, baterias,
componentes e demais residuos eventualmente gerados na instalagdo, manutencéo ou
substituicdo de itens da solugcdo. Devera, ainda, ser priorizado o fluxo digital de
comunicagdes, relatorios, registros de atendimento, ordens de servico e demais
documentos relacionados a execucgao contratual, com vistas a redu¢ao do consumo de
papel e outros insumos fisicos.

5.1.3 Durante toda a execugdo contratual, a contratada devera atuar em conformidade
com os principios da legalidade, eficiéncia, economicidade, desenvolvimento nacional
sustentavel e interesse publico, promovendo a prestacdo dos servicos de forma
responsavel, com observancia das boas praticas de manutencdo, operacdo e suporte
técnico, de modo a contribuir para uma gestao contratual ambientalmente adequada e
compativel com as necessidades institucionais do CRP-21.

Indicagdo de marcas ou modelos

b.

Nao se aplica.

Da vedacgao de utilizagcao de marcal/produto na execugao do servigo

C.

Nao se aplica

Da exigéncia de carta de solidariedade

d. Nao se aplica.
Subcontratagao
e. Nao sera admitida a subcontratagao do objeto contratual.

Garantia da contratagao

f.

Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo dos art. 96 e seguintes da Lei n°

14.133, de 2021.

g.

As disposicbes sancionatérias relativas a apresentacdo, manutencao,

suplementagao ou reposigdo de garantia contratual somente serdo aplicaveis na hipotese

d
g

e, por decisdo superveniente e devidamente motivada da Administragao, vir a ser exigida
arantia na forma da lei e do contrato.

Vistoria

h.

Para a presente contratagdo, a realizagdo de vistoria prévia n&o sera obrigatéria

como condi¢ao para participacado no procedimento, uma vez que as informacgdes essenciais

a

formulacao da proposta constarao deste Termo de Referéncia e de seus anexos.
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i. Considerando, contudo, que a execugao do objeto podera envolver instalagao fisica
de equipamentos, integragdo com a infraestrutura existente e configuragéo local da solugéo
de telefonia, faculta-se aos interessados a realizacdo de visita técnica prévia ao local de
execugao, mediante agendamento com a Administracao.

J- A nao realizacao de vistoria ndo podera ser posteriormente invocada pela contratada
como fundamento para eximir-se de suas obrigag¢des, para pleitear alteragdo contratual ou
para alegar desconhecimento das condigdes necessarias a execugao do objeto, cabendo-
Ihe assumir integral responsabilidade pela formulagéo de sua proposta.

k. Caso o interessado opte por ndo realizar a visita técnica, podera ser exigida
declaragcdo formal de que possui pleno conhecimento das condigdes e peculiaridades
inerentes a execugao do objeto, bem como de que assumira os riscos decorrentes dessa
opgao.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
Condicoes de execugao
a. A execugao do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1.1 A execucdo do objeto compreendera a prestacdo de servicos de telefonia fixa
institucional ao Conselho Regional de Psicologia da 21? Regido — CRP-21, incluindo o
fornecimento de central telefébnica compativel com a estrutura do Conselho, a
disponibilizacdo de aparelhos telefébnicos em regime de comodato, a instalagdo e
configuragcdo do sistema e dos ramais, a ativagcdo das linhas telefénicas, mediante
portabilidade dos numeros existentes ou disponibilizacido de novos numeros, bem como a
manutencgao preventiva e corretiva e o suporte técnico continuo, conforme as condicdes e
especificacoes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

6.1.2. A solucdo devera atender a necessidade institucional de restabelecimento e
manutencdo da comunicacdo telefénica da Autarquia, com vistas a ampliacdo da
capacidade de atendimento, organizagcdo do fluxo de chamadas, reducdo de falhas de

comunicagao e garantia de suporte técnico permanente.
6.1.3 A execugao observara, em linhas gerais, as seguintes etapas:

| — implantacgao inicial da solugao, com disponibilizacdo da central telefonica, dos aparelhos
em comodato, instalagao fisica e légica, configuracdo dos ramais e parametrizagdo dos
recursos minimos exigidos;

Il — ativagdo do servigo, com portabilidade dos numeros existentes ou disponibilizagao de
novos numeros, conforme viabilidade técnica;

lIl — operagéo assistida da solugédo, com suporte a entrada em funcionamento regular do
sistema; e
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IV — manutencdo continuada, compreendendo suporte técnico remoto e presencial,
manutengao preventiva e corretiva, atualizagao da solugao, substituicdo de equipamentos
defeituosos e atendimento aos chamados da Administracdo, observados os prazos de
atendimento e solucao previstos no instrumento convocatério e contratual.

Local e horario da prestagao dos servigos

b. A instalagdo, configuragdo inicial, eventuais visitas técnicas, manutencdes
presenciais e demais atividades que exijam atuagéao in loco deverao ser realizadas na sede
do Conselho Regional de Psicologia da 212 Regido — CRP-21, situada na Rua
Desembargador Adalberto Correia Lima, n® 1595, Bairro Ininga, Teresina/PlI.

C. Os atendimentos presenciais deverao ocorrer, em regra, em horario de expediente
administrativo, mediante prévio alinhamento com o setor responsavel pela fiscalizacao
contratual, sem prejuizo da prestagado de suporte remoto ou de atendimentos emergenciais
quando necessarios a continuidade do servico.

Rotinas a serem cumpridas

6.3.1 Compete a contratada: disponibilizar e manter em funcionamento a solugédo de
telefonia contratada; realizar a instalagao, configuragao, programacgéo e ativagao inicial do
sistema; assegurar a regular operagéo das linhas, ramais e funcionalidades minimas da
central; executar manutengao preventiva e corretiva; prestar suporte técnico continuo,
remoto e presencial, quando necessario; substituir equipamentos defeituosos ou
inoperantes sem 6nus adicional para a Administracdo, quando decorrentes da execucao
contratual; e adotar as providéncias necessarias para garantir a continuidade, estabilidade
e qualidade do servigo durante toda a vigéncia contratual.

Materiais a serem disponibilizados

d. A contratada devera disponibilizar todos os equipamentos, softwares, licengas,
linhas, aparelhos, materiais, meios técnicos e demais recursos necessarios a plena
execugao do objeto, inclusive central telefénica compativel, aparelhos telefénicos IP em
regime de comodato, meios de conexdo, recursos de configuragdo, ferramentas de
monitoramento e itens necessarios a instalacao, operagao e manutencao da solucao.

e. Cabera a contratada manter infraestrutura técnica adequada a prestacao do servico,
responsabilizando-se integralmente pela funcionalidade, compatibilidade, desempenho e
atualizacao dos recursos empregados, observado o quantitativo estimado de 10 aparelhos
em comodato e os demais requisitos definidos pela Administragao.

Informacgoes relevantes para o dimensionamento da proposta

f. A proposta devera contemplar todos os custos diretos e indiretos necessarios a
execugao integral do objeto, abrangendo, entre outros, disponibilizacdo da solugéo,
instalagao, configuragao inicial, ativagdo das linhas, portabilidade quando cabivel, cesséo

dos aparelhos em comodato, manutengdao preventiva e corretiva, suporte técnico,
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substituicdo de equipamentos defeituosos, deslocamentos, tributos, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais, bem como quaisquer outras despesas indispensaveis
a prestacao do servigo.

g. Para fins de dimensionamento, a contratada devera considerar o escopo estimado
constante da demanda e da minuta do TR, notadamente a disponibilizacdo de central
telefbnica, 10 aparelhos em comodato, 10 ramais internos, linhas externas, portabilidade
ou integracdo de até 4 numeros existentes, quando tecnicamente viavel, e atendimento
continuado.

Especificacao da garantia do servigo

h. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078,
de 11 de setembro de 1990 (Cdodigo de Defesa do Consumidor). Durante toda a vigéncia
contratual, a contratada respondera pela qualidade e pelo adequado funcionamento dos
servigos prestados, devendo corrigir, sem 6nus para a Administragdo, quaisquer falhas,
vicios, defeitos ou inadequagdes da solugcdo contratada, nos prazos fixados neste Termo
de Referéncia.

Procedimentos de transicao e finalizagao do contrato

i. Os procedimentos de transicéo e finalizagdo contratual serdo exigidos na medida da
necessidade administrativa, especialmente quando houver substituicdo da solucéo,
mudanga de fornecedor, portabilidade de numeros, recolhimento de equipamentos em
comodato ou qualquer providéncia necessaria a preservagao da continuidade dos servigos
de telefonia do CRP-21.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

a. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

b. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execugéo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

C. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e o Contratado devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrénica para esse fim.

d. O 6rgao ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogédo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

e. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade
podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentacao do plano de fiscalizagédo, que contera informagdes acerca das obrigacdes

contratuais, dos mecanismos de fiscalizag&o, das estratégias para execucao do objeto, do
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plano complementar de execucéo do Contratado, quando houver, do método de afericao
dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

f. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestacdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagao a
execugao do objeto contratado.

g. O Contratado ndo necessitara manter preposto da empresa no local da execug¢ao do
objeto durante o periodo de execugao contratual.

h. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a
manutengao do preposto da empresa, hipétese em que o Contratado designara outro para
0 exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizagao

i. A execucgao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos.

Fiscalizagao Técnica

- O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administracao.

K. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas
as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato, com a descrigao do que for necessario
para a regularizagéo das faltas ou dos defeitos observados.

l. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagdes para a corregao da execugao do contrato, determinando prazo para a corregao.

m. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a
situacado que demandar decisao ou adocédo de medidas que ultrapassem sua competéncia,
para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

n. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do
contrato.

0. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou a
prorrogagao contratual.

p. A fiscalizacdo da execucgao dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

7.16.1 Acompanhar a adequacéo técnica da solucéo de telefonia fornecida pela
contratada, verificando sua conformidade com as especificacdes previstas neste
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Termo de Referéncia, especialmente quanto a compatibilidade da central telefénica
com a estrutura do Conselho, ao funcionamento das linhas e ramais, a
disponibilizagcdo dos aparelhos em comodato, a correta instalagdo e configuragao
do sistema, bem como a observancia dos requisitos minimos de desempenho,
estabilidade e qualidade dos servicos prestados;

7.16.2 Realizar verificagcbes peridodicas quanto ao cumprimento dos prazos
contratuais, das rotinas de manutengdo e dos atendimentos demandados pela
Administragdo, assegurando que a instalagédo, ativagéo, configuragdo, suporte
técnico, manutencdo preventiva e corretiva e eventuais substituicdes de
equipamentos ocorram de forma tempestiva e compativel com as necessidades
institucionais do CRP-21;

7.16.3 Conferir a execugcao dos servicos e a regularidade da solugao
disponibilizada, garantindo o adequado funcionamento da central telefénica, das
linhas, dos ramais e dos aparelhos fornecidos em comodato, bem como a corregcao
de falhas, a continuidade da comunicacado institucional, a rastreabilidade dos
atendimentos realizados e a compatibilidade da execug¢do contratual com as
especificagdes técnicas e administrativas exigidas.

g. A fiscalizacao de que trata esta clausula ndao exclui nem reduz a responsabilidade
do Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfei¢des técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante
ou de seus agentes, gestores e fiscais.

r. As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no
Anexo VIII da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for
pertinente a contratagédo, por forga da Instrugdo Normativa Seges/ME n°® 98, de 26 de
dezembro de 2022.

Fiscalizagao Administrativa

S. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condicbes de
habilitagdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas
e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatérios pertinentes, caso necessario.

t. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solugéo do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

u. Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecera as seguintes rotinas:

7.21.1 Monitoramento da aderéncia da solugado de telefonia contratada as especificagdes
técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia e as orientagdes administrativas do
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CRP-21, verificando a compatibilidade da central telefénica com a estrutura da Autarquia,
o funcionamento regular das linhas e ramais, a adequada disponibilizacdo dos aparelhos
em comodato, a correta instalagédo e configuragao do sistema e a observancia dos padroes
minimos de desempenho, estabilidade e qualidade dos servigos prestados;

Gestor do Contrato
V. Cabe ao gestor do contrato:

7.22.1 Coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato, mantendo registrados todos os atos e documentos relativos a execugé&o dos
servicos de telefonia fixa institucional no historico de gerenciamento contratual, tais como
solicitagdes de instalagao e ativagao, registros de configuracdo, chamados técnicos, ordens
de servigo, ocorréncias operacionais, substituicbes de equipamentos, alteracbes e
eventuais prorrogagdes contratuais, elaborando relatérios destinados a verificacdo da
necessidade de ajustes contratuais para assegurar a plena continuidade e eficiéncia da
comunicacao institucional.

7.22.2 Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, referentes a todas as
ocorréncias relacionadas a execucao dos servigos de telefonia, especialmente quanto ao
funcionamento da central telefonica, linhas, ramais, aparelhos fornecidos em comodato,
manutengao e suporte técnico, bem como as medidas adotadas, comunicando a autoridade
superior quaisquer situacdes que ultrapassem sua competéncia ou que indiquem risco a
adequada prestacao dos servicos.

7.22.3 Acompanhar a manutencgao das condi¢cdes de habilitagao da contratada, para fins de
empenho e pagamento, anotando em relatério de riscos eventuais quaisquer pendéncias,
inadequacdes ou fatos impeditivos que possam afetar o fluxo regular da liquidagao e
pagamento dos servigos prestados.

7.22.4 Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento das obrigagdes assumidas pela contratada,
incluindo mengao ao desempenho na execugdo dos servigos de telefonia fixa institucional,
conforme indicadores e parametros definidos no Termo de Referéncia, registrando
eventuais falhas, glosas ou penalidades aplicadas e promovendo os devidos langamentos
no histérico de acompanhamento contratual.

7.22.5 Tomar providéncias para a formalizagdo do processo administrativo de
responsabilizacio, para fins de aplicagao de sang¢des, quando necessario, encaminhando-
0 a comissao prevista no art. 158 da Lei n° 14.133/2021 ou ao agente/setor competente,
conforme o caso.

7.22.6 Elaborar relatério final contendo informagdes sobre a consecugao dos objetivos que
motivaram a contratacdo, avaliando os resultados alcancados quanto ao restabelecimento,
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funcionamento e continuidade da comunicagao telefbnica institucional, a adequacao da
central telefbnica e dos aparelhos disponibilizados, a efetividade do suporte técnico
prestado e a necessidade de adogdo de medidas de aprimoramento da gestdo e da
execucao contratual.

7.22.7 Enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para formalizacdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, incluindo relatério de recebimento definitivo,
com indicacdo expressa de que o valor da nota fiscal apresentada pela contratada
corresponde ao valor atestado pela fiscalizagdo e gestao contratual.

7. CRITERIOS DE MEDIC}AO E PAGAMENTO
Recebimento

a. Os servicos de telefonia fixa institucional serdo recebidos provisoriamente no prazo
de 05 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados,
quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo
relacionadas a parcela mensal executada.

b. O prazo para o recebimento provisério sera contado do recebimento da
comunicacao de cobranga encaminhada pela contratada, acompanhada da comprovacéao
da efetiva prestacdo dos servicos no periodo de faturamento a que se referir a parcela a
ser paga.

C. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério mediante termo
detalhado que comprove o atendimento das exigéncias de carater técnico, especialmente
quanto ao regular funcionamento da central telefénica, das linhas, dos ramais, dos
aparelhos disponibilizados em comodato, bem como quanto a adequada execugao dos
servigos de instalag&o, configuragdo, manutencao e suporte técnico, quando cabiveis no
periodo avaliado.

d. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisorio mediante termo
detalhado que comprove o atendimento das exigéncias de carater administrativo, inclusive
no que se refere a regularidade documental da execucdo, a conformidade da cobranga
apresentada e a observancia das obrigagdes contratuais pertinentes ao periodo faturado.

e. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisorio sob
os aspectos técnico e administrativo afetos a sua area de atuacao, contribuindo para a
afericdo da regularidade da prestagdo dos servigos e da aderéncia da solugado as
necessidades da Administracao.

f. Para efeito de recebimento provisoério e faturamento, sera considerado o periodo
mensal de prestacdo dos servigcos, contado a partir do inicio da execugao contratual,
observado o ciclo regular de disponibilizagédo, funcionamento, manutengao e suporte da
solugcao contratada.
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g. Ao final de cada periodo mensal de faturamento, o fiscal técnico devera apurar o
resultado da avaliacdo da execugéo do objeto e, quando cabivel, analisar o desempenho
da contratada quanto a disponibilidade da solugao, ao funcionamento da central telefnica,
linhas, ramais e aparelhos em comodato, a tempestividade do atendimento de chamados e
a qualidade dos servicos prestados, em consonancia com os indicadores e parametros
previstos neste Termo de Referéncia, registrando o resultado em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato, inclusive para fins de eventual redimensionamento dos
valores a serem pagos.

h. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado respectivo ou, havendo mais de um, com a entrega do ultimo termo emitido pelos
agentes responsaveis pela fiscalizagéo.

i O recebimento provisério ndo afasta a responsabilidade da contratada de reparar,
corrigir, ajustar, restabelecer ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, a
solugao ou os equipamentos em que se verifiquem falhas, vicios, defeitos ou incorrecoes
decorrentes da execugao contratual, inclusive indisponibilidade de linhas, falhas na central
telefbnica, defeitos em aparelhos fornecidos em comodato ou inadequacéo dos servigos de
suporte e manutencéo.

- A fiscalizacido nao efetuara o ateste da medicao correspondente enquanto ndo forem
sanadas as eventuais pendéncias identificadas no recebimento provisério que
comprometam a regularidade, a qualidade ou a funcionalidade da solugao contratada.

k. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusao
satisfatéria dos testes de funcionamento da solugéo, a verificagdo da regular operagao da
central telefénica, dos ramais, linhas e aparelhos disponibilizados, bem como a entrega de
manuais, credenciais, instrugdes operacionais e demais elementos exigiveis para
adequada utilizagao e fiscalizagdo do objeto.

l. Os servigos poderédo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando executados em
desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia ou na proposta
da contratada, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades cabiveis.

m. O fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagcbes da execucao
do objeto e, quando for o caso, analisar o desempenho e a qualidade da prestagao dos
servicos em consonancia com os indicadores previstos neste Termo de Referéncia,
podendo tal avaliagdo resultar no redimensionamento dos valores a serem pagos a
contratada, tudo devidamente registrado em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

n. Quando a fiscalizagéo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera
conter o registro, a andlise e a conclusao acerca das ocorréncias na execugao do contrato,
em relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.
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0. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente,
apos a verificacdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitacdo mediante
termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.15.1 Emitir documento comprobatério da avaliacido realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagdes assumidas pelo
Contratado, com mencao ao seu desempenho na execucido contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagbes, conforme
regulamento.

8.15.2 Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito,
as respectivas correcgoes;

8.15.3 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatorios e documentagdes apresentadas; e

8.15.4 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacao.

8.15.5 Enviar a documentacgao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e
gestao.

p. No caso de controvérsia sobre a execug¢ao do objeto, quanto a dimenséo, qualidade
e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021,
comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa
da execucgao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

g. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo
Contratado, de inconsisténcias verificadas na execugao do objeto ou no instrumento de
cobranga.

r. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela
qualidade, regularidade, seguranga operacional e adequado funcionamento dos servigos
prestados e da solucdo de telefonia disponibilizada, nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execugcado do contrato.

Liquidacao
S. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de

dez dias uteis para fins de liquidag&o, na forma desta segao, prorrogaveis por igual periodo,
nos termos do art. 7°, §3° da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77/2022.
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t. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogagéo, nos casos de contratagbes decorrentes de despesas cujos
valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021

u. Para fins de liquidagao, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

) o prazo de validade;

) a data da emissao;

[l)  os dados do contrato e do 6érgao contratante;

IV) o periodo respectivo de execugao do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI)  eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

V. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca
a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as
medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a comprovagédo da regularizacdo da
situacao, sem 6nus ao Contratante.

w. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagéao
da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

X. A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para:
8.24 1 verificar a manutencgéo das condigdes de habilitagdo exigidas;

8.24.2 identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagao/contratacédo no
ambito do érgéo ou entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administragao ou
com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

y. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do Contratado, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
regularize sua situagado ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

Z. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
Contratante devera comunicar aos orgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento
a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir
o recebimento de seus créditos.

aa. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
Contratado a ampla defesa.

Rua Adalberto Correia Lima, n°® 1595 — Bairro Ininga — Teresina — Piaui. CEP: 64.050-260. Teresina/PI.
Fone: (086) 3226-2614/ (086) 99503-1920 CNPJ: 19.698.999/0001-12.
Home Page: www.crp21.org.br / Correio Eletronico: compras@crp21.org.br



CONSELHO REGIONAL DE

Servigo Publico Federal
CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA - 212 REGIAO PSICO LOG IA

Jurisdig&o — Piaui 24k Regiéo

bb. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo
regularize sua situagao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

cc. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias uteis, contados da
finalizagdo da liquidagcao da despesa, conforme secédo anterior, nos termos da Instrugao
Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

dd. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serao
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua
efetiva realizacdo, mediante aplicacédo do indice IPCA de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

ee. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo Contratado.

ff. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

gg. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéo tributaria prevista na legislagéo
aplicavel.

8.33.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serao retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos
na legislagao vigente.

hh. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, nao sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e
contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado
a apresentacdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Antecipacao de pagamento
il A presente contratagdo ndo permite a antecipagao de pagamento parcial ou total.
Reajuste

il- Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data de assinatura do contrato.

kk.  ApOs o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os
precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo Contratante, do IPCA,
exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

Il. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

Rua Adalberto Correia Lima, n°® 1595 — Bairro Ininga — Teresina — Piaui. CEP: 64.050-260. Teresina/PI.
Fone: (086) 3226-2614/ (086) 99503-1920 CNPJ: 19.698.999/0001-12.
Home Page: www.crp21.org.br / Correio Eletronico: compras@crp21.org.br



CONSELHO REGIONAL DE

Servigo Publico Federal
CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA - 212 REGIAO PSICO LOG IA

Jurisdig&o — Piaui 24k Regiéo

mm. No caso de atraso ou n&o divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o
Contratante pagara ao Contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida,
liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s)
definitivo(s).

nn. Nas aferigbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

oo. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou
de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicéo,
o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagao entdo em vigor.

pp. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do pre¢co do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

qgq. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessao de Crédito

rr. As cessoOes de crédito dependerao de prévia aprovagao do Contratante.

A eficacia da cessao de crédito, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a

celebracao de termo aditivo ao contrato administrativo.

ii. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacéo contratual de cumprimento de todas as

condigdes de habilitagdo por parte do Contratado (cedente), a celebragédo do aditamento de
cessao de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a
regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o
cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme
a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta
ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-
01, de 18 de maio de 2020.

O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente
(Contratado) pela execucéo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas
as defesas e excegdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito
comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos
administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de
pagamento pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de
multas, glosas e prejuizos causados a Administracao.

.A cessao de crédito ndo afetara a execugao do objeto contratado, que continuara sob a

integral responsabilidade do Contratado.

SS. O disposto nesta secao nao afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrucéo
Normativa SEGES/MGI n° 82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.
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8. INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

a. Comete infragao administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado
que:

a) der causa a inexecuc¢ao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucgao parcial do contrato que cause grave dano a Administragao
ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

C) der causa a inexecugao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagcdo sem
motivo justificado;

e) apresentar documentacgao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugao do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

b. Serado aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracbes acima descritas as
seguintes sancgoes:

9.2.1 Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre
que néo se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

9.2.2 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicédo de
penalidade mais grave;

9.2.3 Declaracio de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas

descritas nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e
“d”, que justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave.

9.2.4 Multa:

9.2.4.1 Moratéria, para as infragées descritas no item “d”, de de 0,5% (meio por cento) por
dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias.

9.2.4.2 Moratdria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre
o valor total do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservéncia do prazo
fixado para apresentagcao, suplementagdo ou reposigdo da garantia, quando exigida no
instrumento convocatério ou no contrato, no prazo estabelecido pela Administracao;

9.2.4.3 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentagao, suplementagédo ou

reposi¢ao da garantia, quando exigida no instrumento convocatoério ou no contrato, no prazo

estabelecido pela Administragdo autoriza a Administracdo a promover a extincdo do
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contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde
o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

9.2.4.4 Compensatoria, para as infragbes descritas acima alineas “e” a “h” de 2% (dois por
cento) a 5% (cinco por cento) do valor da contratagéo.

9.2.4.5 Compensatoria, para a inexecugéo total do contrato prevista acima na alinea “c”, de
5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratagao.

9.2.4.6 Compensatoria, para a infragado descrita acima na alinea “b”, de 2% (dois por cento)
a 4% (quatro por cento) do valor da contratagao.

9.2.4.7 Compensatoria, em substituicdo a multa moratéria para a infracdo descrita acima
na alinea “d”, de 1% (um por cento) a 3% (trés por cento) do valor da contratagao.

9.2.4.8 Compensatoria, para a infragao descrita acima na alinea “a”, de 2% (dois por cento)
a 5% (cinco por cento) do valor da contratac&o, ressalvadas as seguintes infragdes também
enquadraveis nessa alinea:

9.2.4.8.1 Nao implantagdo da solugcdo de telefonia contratada dentro dos
prazos estabelecidos, incluindo instalagéo, configuragao, ativagao das linhas,
disponibilizacdo da central telefénica e dos aparelhos em comodato,
ocasionando prejuizo ao funcionamento da comunicagdo institucional do
CRP-21 e ao regular desempenho de suas atividades administrativas.

9.2.4.8.2 Prestacdo dos servicos em desacordo com as especificacdes
técnicas definidas pela Administragéo, incluindo falhas na central telefénica,
nos ramais, nas linhas, nos aparelhos fornecidos em comodato, nos recursos
minimos exigidos, na configuragdo do sistema ou nos pardmetros de
funcionamento previstos neste Termo de Referéncia, gerando necessidade de
correcdes reiteradas, retrabalho ou substituigdes.

9.2.4.8.3 Falhas na instalacao, configuragdo, programagédo, manutengao ou
suporte técnico da solucdo contratada, comprometendo a estabilidade do
servico, a continuidade da comunicacao telefénica, a adequada operacao dos
ramais e linhas ou a regular utilizagado da estrutura pela Administracao.

9.2.4.8.4 Atraso injustificado no atendimento de chamados técnicos, na
execugdo de manutengdo preventiva ou corretiva, na substituicdo de
equipamentos defeituosos ou na adocdo de providéncias necessarias ao
restabelecimento do servigo, afetando a continuidade, a eficiéncia ou a
qualidade da comunicacao institucional do CRP-21.

9.24.85 Nao observancia das orientacbes técnicas emitidas pela
Administracdo, dos padrées minimos de qualidade, dos niveis de servico, dos
requisitos operacionais ou das especificacdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia, comprometendo o adequado funcionamento da solucdo, a
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disponibilidade dos servigos ou a satisfacao das necessidades institucionais
do CRP-21.

9.2.4.8.6 Descumprimento de obrigagdes legais, técnicas, regulatérias ou
normativas aplicaveis a execugao contratual, inclusive aquelas relacionadas
a prestacdo dos servicos de telefonia, a seguranga da informagdo, a
integridade da infraestrutura utilizada, a qualificagdo técnica exigida e a
adequada mitigagao de riscos operacionais associados a execug¢ao do objeto.

C. A aplicagdo das sancgdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em
hipétese alguma, a obrigagao de reparacao integral do dano causado ao Contratante.

d. Todas as sancgdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa.

e. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacéo.

f. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse
valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

g. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 05 (cinco)
dias uteis, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade
competente.

h. A aplicagdo das sancgdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declarag¢ao de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.8.1 Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagbes serdo enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como
os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.8.2 Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no
SICAF serdo considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegagcédo de
desconhecimento das comunicacdes a eles comprovadamente enviadas.

i. Na aplicacdo das sanc¢des serao considerados:
9.9.1 a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
9.9.2 as peculiaridades do caso concreto;

9.9.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes;

9.9.4 os danos que dela provierem para o Contratante; e
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9.9.5 a implantagao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgaos de controle.

- Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitagdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados
como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente,
nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na
referida Lei.

k. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso,
todos os efeitos das sangbes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e socios com poderes de administragao, a pessoa juridica sucessora ou a
empresa do mesmo ramo com relagao de coligagao ou controle, de fato ou de direito, com
o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia.

l. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data
de aplicacdo da sanc¢ao, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por
ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal.

9.12.1 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

m. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declarag&o de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n° 14.133, de
2021.

n. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de
multa administrativa e/ou indenizacdes, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgéo
decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado
possua com 0 mesmo 6rgao ora Contratante, na forma da Instrugcdo Normativa SEGES/ME
n° 26, de 13 de abril de 2022.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE
EXECUCAO

Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

a. O fornecedor sera selecionado por meio de contratagdo direta por dispensa de
licitacdo, na forma sem disputa, com fundamento no art. 75, Il, da Lei n® 14.133/2021, que
autoriza a Administragdo, nas contratagdes de pequeno valor, a realizar procedimento

Rua Adalberto Correia Lima, n°® 1595 — Bairro Ininga — Teresina — Piaui. CEP: 64.050-260. Teresina/PI.
Fone: (086) 3226-2614/ (086) 99503-1920 CNPJ: 19.698.999/0001-12.
Home Page: www.crp21.org.br / Correio Eletronico: compras@crp21.org.br



CONSELHO REGIONAL DE

Servigo Publico Federal
CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA - 212 REGIAO PSICO LOG IA

Jurisdig&o — Piaui 24k Regiéo

simplificado para selecionar fornecedor, podendo promover consulta direta e negociagao
com interessados, dispensada a etapa competitiva.

b. A adocdo do rito presencial decorre da necessidade de celeridade, da baixa
materialidade do objeto e da viabilidade de obtencédo imediata de propostas formais junto
aos fornecedores locais com capacidade técnica comprovada.

C. A contratacdo ora pretendida refere-se a prestacao de servicos de telefonia fixa
institucional, compreendendo a disponibilizagdo de central telefénica compativel com a
estrutura do Conselho Regional de Psicologia da 212 Regido — CRP-21, linhas telefbnicas,
aparelhos em regime de comodato, instalagdo, configuracdo, manutencédo preventiva e
corretiva, bem como suporte técnico continuo. Trata-se de objeto que:

a) nao se enquadra como obra ou servigo de engenharia;

b) possui natureza comum, por envolver servigos cujas caracteristicas técnicas e padrdes
de desempenho podem ser objetivamente definidos no Termo de Referéncia e sao
usualmente ofertados no mercado;

c) demanda observancia de especificagées técnicas padronizadas, especialmente quanto
a compatibilidade da central telefénica com a estrutura da Autarquia, ao funcionamento das
linhas e ramais, a disponibilizagdo dos aparelhos em comodato, a instalagédo e configuragcéo
da solugcdo, bem como aos requisitos minimos de desempenho, estabilidade e suporte
técnico;

d) exige adequada implantagao, operagcdo e manutencéo da solugédo contratada, a fim de
assegurar continuidade da comunicagéo institucional, qualidade no atendimento telefénico,
regular funcionamento dos equipamentos e servigos disponibilizados em conformidade com
as necessidades administrativas e institucionais do CRP-21.

d. No caso concreto, a contratagdo envolve a prestagao de servigos de telefonia fixa
institucional, compreendendo o fornecimento de solugao de central telefénica compativel
com a estrutura do Conselho Regional de Psicologia da 21% Regido — CRP-21, a
disponibilizagcdo de linhas telefénicas, aparelhos em regime de comodato, instalagéo,
configuragdo, manutengao preventiva e corretiva e suporte técnico continuo. A selegéo do
fornecedor observara, cumulativamente:

a) apresentacao de proposta compativel com as especificagdes técnicas definidas neste
Termo de Referéncia, especialmente quanto a disponibilizacdo da central telefénica, das
linhas, dos aparelhos em comodato, das funcionalidades minimas exigidas, da instalacéo,
da configuragao e do suporte técnico continuado;
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b) capacidade de implantar, operar e manter a solugdo contratada com regularidade,
eficiéncia e aderéncia aos padrdes minimos de desempenho, assegurando o adequado
funcionamento da comunicacgéo institucional do CRP-21;

c) compatibilidade do preco ofertado com os valores de mercado apurados na pesquisa
estimativa, observada a vantajosidade da contratagdo para a Administragao;

d) regularidade juridica, fiscal, trabalhista e demais condigdes de habilitagdo exigiveis, na
forma da legislagao aplicavel.

e. A modalidade sem disputa, prevista no art. 75, Il, mostra-se adequada para:

a) garantir celeridade na selecgéo e contratacéo, especialmente diante da prioridade elevada
da demanda e da necessidade de restabelecimento da comunicacao telefénica institucional;

b) permitir verificacdo imediata da aptiddo do fornecedor para atender as especificagdes
técnicas da solucao pretendida, incluindo central telefénica, linhas, aparelhos em comodato,
instalagao, configuragdo, manutencgao e suporte técnico;

c) possibilitar negociagéo direta com fornecedores aptos a prestagao do servigo, com maior
agilidade na definicdo das condigdes de execugao e atendimento;

d) assegurar economicidade na formagao do preco final, mediante confronto direto entre a
proposta apresentada e os parametros de mercado levantados pela Administracao;

e) viabilizar a contratagdo de empresa especializada capaz de prestar servigo continuo de
telecomunicacdes com suporte técnico permanente, observadas, quando aplicaveis, as
diretrizes de sustentabilidade e eficiéncia administrativa pertinentes a execugao contratual.

10.5.1 A Administragdo promoveu pesquisa de precos previamente, constante do processo,
cujas fontes sdo rastreaveis e suficientes para a identificagcédo dos valores praticados no
mercado. Verificada a compatibilidade do preco estimado e constatada a existéncia de
fornecedores aptos a execugao do objeto, a contratagao por dispensa sem disputa atende
aos requisitos legais, pois:

a) o valor nao ultrapassa o limite estabelecido no art. 75, inciso Il, da Lei n® 14.133/2021;

b) a selecdo direta é juridicamente admitida, desde que devidamente justificada sob os
aspectos técnico e administrativo;

c) o procedimento assegura economicidade, formalizagdo adequada e transparéncia,
mediante registro dos atos praticados, da pesquisa de precos, da proposta selecionada e
da documentacao de habilitagao exigida;

d) o objeto ndo demanda procedimento competitivo ampliado, considerando tratar-se de
servico comum, de pequeno valor, com especificacdbes técnicas padronizadas e
possibilidade de avaliagao objetiva da proposta e da aptiddo do contratado.

Rua Adalberto Correia Lima, n°® 1595 — Bairro Ininga — Teresina — Piaui. CEP: 64.050-260. Teresina/PI.
Fone: (086) 3226-2614/ (086) 99503-1920 CNPJ: 19.698.999/0001-12.
Home Page: www.crp21.org.br / Correio Eletronico: compras@crp21.org.br



CONSELHO REGIONAL DE

Servigo Publico Federal
CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA - 212 REGIAO PSICO LOG IA

Jurisdig&o — Piaui 24k Regiéo

10.5.2 Assim, a escolha da forma de selecdo esta diretamente vinculada ao interesse
publico, assegurando maior celeridade na contratacdo, adequada verificagdo da
conformidade técnica da solugao pretendida, atendimento tempestivo das necessidades de
comunicacao institucional do CRP-21 e observancia dos principios da eficiéncia,
economicidade e seguranca juridica.

Critérios de aceitabilidade de precos

10.5.3 Tratando-se de contratacdo para a prestacao de servicos de telefonia fixa
institucional, o critério de aceitabilidade de precos sera o valor estimado da contratacéao,
apurado mediante pesquisa de mercado previamente realizada e devidamente
documentada no processo administrativo, considerando o escopo da solucéo pretendida, a
disponibilizacdo de central telefbnica compativel com a estrutura do CRP-21, linhas
telefénicas, aparelhos em regime de comodato, instalagdo, configuragdo, manutengao
preventiva e corretiva, suporte técnico continuo e os demais custos inerentes a regular
execucao do objeto durante a vigéncia contratual.

10.5.4 A afericdo da vantajosidade da proposta observara a compatibilidade com os pregos
de mercado apurados, bem como a conformidade da oferta com as especificagcdes técnicas
previstas neste Termo de Referéncia, considerando, cumulativamente: a adequacéo da
solugao ofertada as necessidades institucionais do CRP-21; a compatibilidade da central
telefonica, linhas, ramais e aparelhos disponibilizados com os requisitos técnicos exigidos;
a capacidade da empresa de implantar, operar e manter a solugdo com regularidade,
estabilidade e suporte técnico satisfatério; a coeréncia do preco ofertado com os valores
praticados no mercado; e o atendimento integral as exigéncias técnicas, operacionais e
administrativas estabelecidas para a execuc¢éo do objeto.

Exigéncias de habilitacao

10.5.5 Para fins de habilitagcdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitagao juridica

10.5.6 Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga
de lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o territorio nacional,

10.5.7 Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede;

10.5.8 Microempreendedor Individual - MEIl: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagéo ficara condicionada a verificagdo
da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

10.5.9 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do
ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
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cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério
de seus administradores;

10.5.10 Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instrugcdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marcgo de 2020.

10.5.11 Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

10.5.12 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbag¢ao no Registro onde tem sede a matriz;

10.5.13 Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia
que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°
5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.5.14 Consorcio de empresas: contrato de consoércio devidamente arquivado no Registro
Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei
n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular de
constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicagao da empresa lider, responsavel
por sua representacao perante a Administragao (art. 15, caput, | e I, da Lei n°® 14.133, de
2021).

10.5.15 Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteracoes
ou da consolidagao respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

10.5.16 Prova de inscrigao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

10.5.17 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagao
de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de
outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.
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10.5.18 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo
(FGTS);

10.5.19 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei
n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.5.20 Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual,

10.5.21 Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede
do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.5.22 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaragdao da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.5.23 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir
os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006,
estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

Qualificagao Econdmico-Financeira
10.5.24 Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

10.5.25 Considerando o reduzido vulto econémico da contratacdo, estimada em R$
6.359,04 (seis mil trezentos e cinquenta e nove reais e quatro centavos) a baixa
complexidade econbémico-financeira do objeto, a necessidade de observancia dos
principios da proporcionalidade, razoabilidade, eficiéncia e competitividade, bem como a
orientacdo de adequacao dos requisitos habilitatérios as efetivas necessidades do caso
concreto, ficam dispensadas as exigéncias de apresentagdo de balango patrimonial,
demonstragcdes contabeis, indices contabeis, capital minimo, relagdo de compromissos
assumidos, Demonstracdo do Resultado do Exercicio — DRE, balangco de abertura e
documentos substitutivos correlatos, por ndo se mostrarem indispensaveis a afericao da
aptiddo do futuro contratado para a execugdo do objeto, reputando-se suficiente, no
presente caso, a exigéncia prevista no item 10.28.

Qualificagado Técnica

10.5.26 Declaracédo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacdes e
das condig¢des locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da contratagao.

10.30.1 Essa declaragcao podera ser substituida por declaracido formal assinada pelo
responsavel técnico do interessado acerca do conhecimento pleno das condi¢des e

peculiaridades da contratacio.
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10.5.28 Para comprovar a qualificac&do técnica, a licitante ou contratada devera apresentar
atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado, em nome da empresa, que comprove(m) a execugao prévia de servigcos
compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da contratagao.

f. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz
ou da filial do fornecedor.

Disposi¢coes gerais sobre habilitagao

10.5.29 Quando permitida a participagao na licitagdo/contratacdo de empresas estrangeiras
que nao funcionem no Pais, as exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante
documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugéo livre.

10.5.30 Na hipotese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais,
para assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos ou do aceite do instrumento
equivalente, os documentos exigidos para a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor
juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de
janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos
consulados ou embaixadas.

10.5.31 Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

10.5.32 Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da
matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deveréo estar em nome da filial,
exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela
propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.5.33 Serao aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de
numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a
centralizacado do recolhimento dessas contribuicoes.

Documentagdao complementar para cooperativas

10.38 Caso admitida a participagao de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagao
complementar:

10.38.1 A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratagcdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a
comprovacao de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado
o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

10.38.2 A declaragao de regularidade de situagao do contribuinte individual — DRSCI, para
cada um dos cooperados indicados;

10.38.3 A comprovacdo do capital social proporcional ao numero de cooperados
necessarios a prestacao do servico;
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10.38.4 O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

10.38.5 A comprovacao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos
cooperados que executarao o contrato;

10.38.6 Os seguintes documentos para a comprovagdo da regularidade juridica da
cooperativa:

10.38.7 Ata de fundacao; estatuto social; regimento de fundos; editais e registros de
presenca; autorizacao para contratacéo; e ultima auditoria contabil-financeira ou declaracao
equivalente.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

a. O custo estimado total da contratagdo, que é o maximo aceitavel, é de R$ 6.359,04.
(seis mil trezentos e cinquenta e nove reais e quatro centavos), conforme custos unitarios
apostos na pesquisa prévia de precos.

11. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

a. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orgamento Geral da Uni&o.

b. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:

) 6.2.2.1.1.01.04.04.034 - Servicos de Telecomunicagdes

) Elemento de Despesa: 33.90.39

C. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés

aprovacao da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

12.  DISPOSICOES FINAIS

a. As informacbes contidas neste Termo de Referéncia ndo sao classificadas como
sigilosas.

Teresina-Pl, 24 de marco de 2026.
Assinado de forma digital por Cleverton Moreira Aires

. . DN: cn=Cleverton Moreira Aires, o=CRP21, ou=CRP21,
C leve rto n MO re] ra A] reS email=secretaria@crp21.org.br, c=BR
Dados: 2026.03.24 14:58:31 -03'00
Cleverton Moreira Aires
Equipe de Planejamento
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